UGOVOR O USLUGAMA POPRAVKEOvaj ugovor je zaključen dana _______ , u ____ , između: Klijent:   Ime Klijenta: _______________________________   Adresa: _______________________________________   Jedinstveni Identifikacioni Broj Klijenta: ________________   Zastupan od strane: _______________________________ Pružaoc usluga popravke:   Ime Pružaoca Usluga: ____________________________   Adresa: _______________________________________   Jedinstveni Identifikacioni Broj / Lični Identifikacioni Broj: ____________________   Zastupan od strane: _______________________________
Član 1: Predmet UgovoraKlijent pristaje da angažuje Pružaoca usluga popravke za pružanje sledećih usluga: _________________________________________________________. 
Član 2: Trajanje Ugovora i Raspored UslugaOvaj ugovor će biti važeći od datuma ______ do _______. Po isteku roka, ugovor može biti produžen uz obostrani pisani sporazum obe strane.Raspored usluga će biti sledeći: ____________________________________________. 
Član 3: PlaćanjeKlijent će platiti Pružaocu usluga popravke za pružene usluge iznos od _________ EUR .Plaćanje u Ratama: Klijent će platiti Pružaocu usluga popravke u ratama kako sledi:● Prva rata u iznosu od ______ EUR će biti plaćena nakon potpisivanja ugovora.● Druga rata u iznosu od ______ EUR će biti plaćena nakon završetka ____% posla.● Treća rata u iznosu od ______ EUR će biti plaćena nakon završetka usluge i dostavljanja odgovarajuće fakture. Plaćanje svake rate biće izvršeno u roku od ____ dana od datuma završetka odgovarajuće faze usluge.Plaćanje će biti izvršeno putem bankovnog transfera. Klijent će izvršiti uplatu na sledeći bankovni račun Pružaoca usluga popravke: __________________________.
Član 4: Obaveze Pružaoca usluga popravke● Pružiti usluge u skladu sa opisom i traženim kvalitetom.● Poštovati rokove i uslove ovog ugovora.● Pružiti periodične izveštaje o napretku usluga, ako to zahteva Klijent.● Preduzeti potrebne mere za zaštitu osetljivih informacija Klijenta.● Osigurati da sve popravke budu tačne i u skladu sa zahtevima Klijenta.● Pridržavati se svih standarda popravke i korišćenja sertifikovanih delova.
Član 5: Obaveze Klijenta● Obezbediti potrebne uslove za pružanje usluga.● Vršiti plaćanja na vreme u skladu sa uslovima ovog ugovora.● Obezbediti informacije i materijale potrebne za realizaciju usluga.● Obezbediti jasnoću i detaljna uputstva za popravku specifičnih uređaja.
Član 6: Delovi i Materijali za PopravkuPružalac usluga popravke će obezbediti potrebne delove i materijale za realizaciju usluga, uključujući, ali ne ograničavajući se na zamenske delove i alate korišćene tokom popravke.
Član 7: Bezbednosni i Ekološki StandardiPružalac usluga popravke će poštovati sve bezbednosne i ekološke standarde tokom realizacije usluga. Svi materijali i uređaji korišćeni biće sigurni i sertifikovani za upotrebu.
Član 8: Garancija na PopravkePružalac usluga popravke će obezbediti garantni rok od ______ meseci za sve izvršene popravke. Tokom ovog perioda, svaki kvar na popravci biće ispravljen bez dodatnih troškova za Klijenta.
Član 9: Inspekcija i OdobrenjeNakon završetka popravki, Klijent će pregledati obavljeni rad i dati svoje odobrenje. Svaki nedostatak ili problem mora biti prijavljen u roku od ____ dana od datuma inspekcije.
Član 10: Odgovornost za ŠtetuPružalac usluga popravke će biti odgovoran za svaku štetu prouzrokovanu tokom perioda pružanja usluga. Klijent će obavestiti Pružaoca usluga popravke o bilo kojoj šteti u roku od ____ dana od trenutka otkrivanja. Pružalac usluga popravke će preduzeti razumne mere za nadoknadu prouzrokovane štete.
Član 11: PovjerljivostPružalac usluga popravke pristaje da čuva poverljivost svih osetljivih informacija Klijenta dobijenih tokom pružanja usluga. Pružalac usluga popravke neće otkrivati takve informacije trećim stranama bez pismenog pristanka Klijenta. Ova obaveza poverljivosti ostaće na snazi i nakon prestanka ovog ugovora u trajanju od ______ godina. Pružalac usluga popravke će preduzeti sve razumne mere za zaštitu i čuvanje poverljivih informacija od neovlašćenog otkrivanja ili upotrebe.
Član 12: Prestanak UgovoraOvaj ugovor može prestati od strane bilo koje strane uz pismeno obaveštenje u roku od _____ dana. U slučaju teškog kršenja uslova ovog ugovora od strane Pružaoca usluga popravke, Klijent ima pravo da raskine ugovor bez prethodnog obaveštenja. Nakon prestanka ugovora, Pružalac usluga popravke će vratiti sve materijale i dokumente Klijenta u roku od ____ dana. U slučaju prevremenog prestanka, Pružalac usluga popravke će imati pravo na naknadu za pružene usluge do datuma prestanka ugovora.
Član 13: Rešavanje SporovaSvaki spor koji može nastati iz ovog ugovora rešiće se putem pregovora u dobroj veri. U slučaju neuspeha pregovora, sporovi će se rešavati pred sudom ____________________. Ovaj ugovor će se regulisati i tumačiti u skladu sa zakonima Kosova, bez obzira na odredbe o izboru prava ili sukobu zakona.
Član 14: Viša SilaNijedna strana neće biti odgovorna za neuspeh u ispunjenju obaveza ovog ugovora ako je neuspeh prouzrokovan višom silom, uključujući, ali ne ograničavajući se na prirodne katastrofe, ratove, građanske nemire, ili bilo koji drugi događaj koji je van kontrole strana. Strana pogođena višom silom mora obavestiti drugu stranu u razumnom roku i preduzeti sve moguće mere za minimiziranje posledica.
Član 15: Izmene i DopuneSvaka izmena ili dopuna ovog ugovora mora biti u pisanoj formi i potpisana od strane obe strane. Usmene izmene ili dopune neće biti važeće i izvršne.
Član 16: Završne Odredbe● Ovaj ugovor se sastoji od ______ stranica i sačinjen je u dva primerka, po jedan za svaku stranu.● Strane se slažu da potpisivanje ovog ugovora bude izvršeno ručno ili elektronski.
Potpisi:Za Klijenta: _______________ (Ime i Potpis)Za Pružaoca usluga popravke: _______________ (Ime i Potpis)Datum: _____________  
